Kop- och leveransvillkor

1.

Allmant. Féljande kdp- och leveransvillkor ska tilldmpas mellan Medifactia AB (organisationsnummer
556919-4409) och foretag/vardgivare (hadanefter benamnd "du"/"kund") i Sverige vid kop av
produkter via Medifactias webbplats. Om du 6nskar bestalla fran ett annat EU/EES-land, vanligen
kontakta oss pa info@medifactia.com. For att kunna bestélla vara produkter maste du vara minst 18 ar
gammal.

Dessa kop- och leveransvillkor trader i kraft fran och med 2023-07-06 och ersdtter de tidigare
forsaljningsvillkoren som publicerats av Medifactia AB. Medifactia AB forbehaller sig ratten att nar som
helst uppdatera dessa villkor, priser och annan information pa Medifactias webbplats utan féregaende
meddelande.

De produkter som presenteras pa Medifactias webbplats utgér Medifactias vanliga sortiment.
Information for halso- och sjukvardspersonal finns tillganglig som nedladdningsbara filer pa Medifactias
webbplats.

Bestallning. Du kan gora en bestéllning pa var hemsida https://medifactia.com/sv/. Om du har fragor
fore eller under din bestdllning ar du vdlkommen att kontakta oss genom att mejla till
info@medifactia.com eller ringa +46 (0)8 - 460 072 06. Genom att genomfdra en bestéallning godkdnner
du vara kopevillkor och samtycker till att ditt for- och efternamn, féretagsnamn, e-postadress,
telefonnummer och organisationsnummer registreras i vart kundregister.

Ett avtal om kop ingas forst nar vi bekraftar din bestéallning genom att skicka en orderbekréaftelse till den
e-postadress du har angett. En foljesedel skickas tillsammans med produkten till den leveransadress
som du tydligt har angett. Fakturan skickas till den fakturaadress som du har angivit vid bestéllningen.
Priser. For prisinformation, vanligen kontakta oss pa info@medifactia.com eller ring +46 (0)8 - 460 072
06. En minimibestalining galler per order: En (1) lada som innehaller tio (10) férpackningar av Transit-
Pellets radiopaque markers.

Fraktkostnad tillkommer och beror pa vikten och storleken av bestéllningen. Den vara, leveranstid och
eventuella pris som bekréftats i orderbekraftelsen ar giltiga.

Vi férbehaller oss ratten att justera priserna, avsluta forsaljning, hantera lagerskillnader, hantera
tekniska problem och korrigera eventuella typografiska fel pa var hemsida eller i vara annonser.
Medifactia AB forbehaller sig ratten att andra all information utan foregdende meddelande. Om en vara
har sdlts slut eller inte langre finns tillgdnglig har Medifactia ratt att avbryta kdpet och aterbetala
eventuella férskottsbetalningar.

Betalning. | Sverige sker forsadljning med en betalningstid pd 30 dagar. Vi tar inte ut ndgon
faktureringsavgift vid betalning via faktura. For foretagskunder/vardgivare med séte i ett annat EU/EES-
land kravs forskottsbetalning om inget annat avtalats.

Vid forsenad betalning kommer drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) att tillampas, tillsammans
med lagstadgad paminnelseavgift och eventuellt inkassoavgift. En vanlig kreditprévning utfors utan att
det sker nagon kreditupplysning utan ditt medgivande.

Frakt och leverans. Vi viljer alltid det basta och mest kostnadseffektiva leveransalternativet baserat pa
storlek och vikt for varje order. Inom EU/EES beraknas kostnaden utifran orderstorlek, vikt och land.
For mer information, vanligen kontakta oss.

Produkterna levereras till den angivna leveransadressen. Oavsett mottagarland skickas alla varor som
paket eller sparbart brev, vilket innebar att férsandelsen tilldelas ett kollinummer fér sparning av
paketets position inom posthanteringen.

"Fritt kund” tillampas, vilket innebér att vi ansvarar for produkterna fram till leveransdagen da risken
overgar till kunden.

Leveranstiderna ligger vanligtvis pa ca 1-7 arbetsdagar inom Sverige och 3-10 arbetsdagar for dvriga
EU/EES-lander, beroende pa lagerstatus. Normalt sett skickas ordern fran vart lager samma dag eller
dagen efter att ordern har mottagits.

Vid férsenad leverans med mer an 30 dagar har du ratt att hdva kopet genom att skicka ett skriftligt
meddelande till Medifactia, forutsatt att férseningen har orsakats av Medifactia. Medifactia ansvarar
inte for forseningar som har orsakats av kunden eller transportéren.

Personuppgifter. Vid bestallning godkanner du att vi lagrar och anvdnder dina uppgifter for att fullfolja
och tillhandahalla den service som du kan forvanta dig av oss. De uppgifter som du lamnar till oss
anvands for orderhantering, fakturering, betalning, leverans, kommunikation med dig samt
marknadsféring som syftar till att forbattra var service gentemot dig. Vi garanterar att inga uppgifter
kommer att delas med tredje part.
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Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) har du ratt att en gang per ar, genom att skriftligen begara det,
fa information om vilka uppgifter vi har registrerat om dig. Om du anser att ndgon information ar
felaktig eller irrelevant kan du begéra att den rattas eller tas bort fran vart kundregister. Vi forbehaller
oss ratten att avbryta en order som innehdller felaktiga uppgifter och/eller om kunden har
betalningsanmarkningar.

Angerritt. Angerritt ar inte tillamplig.

Transportskadade produkter och reklamation. Vid upptdckt av skada pa forsdndelsen ska du
omedelbart anmala skadan till oss. En produkt anses felaktig om den avviker fran de egenskaper som
anges pa Medifactia's webbplats eller annan skriftlig information fran Medifactia om produkten.
Kunden ansvarar for att kontrollera produkterna vid mottagandet.

Om du har fatt en defekt produkt bor du kontakta Medifactia och reklamera produkten inom 10 dagar
fran leveransdagen. Vid reklamationen bér du tydligt beskriva anledningen till reklamationen och ange
produktbendmning, LOT-nummer, kundnummer samt ordernummer. Vanligen bifoga dven en kopia av
féljesedeln och ange en kontaktperson samt telefonnummer.

Kontakt. For alla arenden som ror leverans, reklamation och liknande, vanligen kontakta Medifactia via
telefon eller e-post. Kontaktuppgifter finns tillgdngliga pa var webbplats.

Exportbegransning. Vissa produkter i Medifactia’s sortiment dr av sddant slag att begransningar i ratten
att exportera dem vidare kan foreligga. Som kund ar det ditt ansvar att vara medveten om och folja de
aktuella exportreglerna. Kunden ar skyldig att halla Medifactia skadesl6s i hdndelse av dvertradelse av
denna punkt.

Force Majeure. Handelse utanfér Medifactia’s kontroll, vilken ej skédligen kunnat férutses, skall hanforas
till force majeure, vilket innebar att Medifactia befrias fran sina férpliktelser att fullgéra ingangna avtal.
Ansvarsbegransning. Medifactia ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador eller
féljdskador, men inte begransat till, utebliven vinst, produktionsbortfall, minskad forséljning eller
intdkter, hinder for att fullgbra ataganden gentemot tredje part, eller minskad nytta av avtalet.
Medifactia ansvarar inte for forlust eller skada orsakad av omdjlighet eller svarighet att anvdnda
produkterna eller informationen eller fér forlust av data. Medifactia skadestandsansvar foér skada,
forlust och skadeloshetsforbindelse eller belopp som annars maste erldggas till kund som orsakats av
eller i anslutning till Medifactia’s utférande av sina ataganden, eller sddan underlatenhet, oavsett om
det orsakats under detta avtal eller pa utomkontraktuell grund, ar begransad till kontraktsvardet for
den bestallda produkt som ger upphov till anspraket.

Overlatelse. Medifactia far utan kundens medgivande 6verl3ta ratten att mottaga betalning enligt dess
kop- och leveransvillkor. | Ovrigt far rattigheter och skyldigheter inte overlatas utan motpartens
godkannande.

Ogiltighet. Skulle ndgon bestammelse eller del darutav befinnas ogiltig, ska detta inte innebdra att
dessa kop- och leveransvillkor i dess helhet &r ogiltig utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation, skalig jamkning ske.

Andringar och tilligg. Andringar i och tillagg till detta ska vara skriftligen och undertecknade av bada
parter. Andringar och tilligg till detta far endast dberopas mot part under férutsattning att denne
skriftligen godkédnt sadan andring eller tillagg.

Tillamplig lag och tvisteldsning. Detta regleras av svensk lag. Tvist rérande tolkning och tillampning ska
exklusivt avgdras av Goéteborgs tingsratt som forsta instans.



